& gl@@ an Q; d VOTORANTIM

cimentos

POLITICA DE CONSEQUENCIAS ON - SITE
(ITENS DE SEGURANCA E MEIO AMBIENTE) versaot03/2024

Para nés, da Votorantim Cimentos, SEGURANCA
é um valor inegociavel.

Pensando nisso construimos a'Politica de ON = SITE para
orientar os nossos motoristas parceiros CIF/FOB.
Vocé tem um papel fundamental nesta jornada.

Esteja atento(a) e oriente!
"A SEGURANCA é responsabilidade de todos. Cada acao
positiva contribui para um ambiente mais seguro e
saudavel..




TEMA INFRAGAO PERIODICIDADE TEMPO EXEMPLO EVIDENCIA
DESCREDENCIAMENTO

Teste de etilometro
com qualquer teor
% identificado.

Alcool

Armas

Caminhao
irregular

Cinto de
seguranga ao
dirigir

Celular

Farois
apagados

Velocidade
alta

LPP
(Licdo Ponto
a Ponto)

Identificagdo de nivel de alcoolemia em teste
com etilometro/etiloteste realizado durante
acesso e inspegdes nas unidades.

Estar portando armas de fogo ou armas
brancas dentro das Unidades.

Caminhdo com condigdes ruins nas Inspegdes
Veiculares amostrais realizadas por
operadores de Logistica via check list.

N3o usar cinto de seguranca ao dirigir o
caminhdo dentro das unidades.

Usar celular, enquanto dirige, dentro da
unidade.

Trafegar com farol apagado dentro da
unidade.

N3o respeitar os limites de velocidade, faixas
de pedestres e placas de sinalizagdo da
unidade.

Descumprir qualquer item e orientagdo das
LPPs — Ligdes Ponto a Ponto, orientagdes das
cartilhas  educativas ou Minutos de
Seguranga.

Obs: "Motorista se envolver em acidente,
estando-se comprovado sua culpabilidade.
Sera descredenciado definitivamente”.

Unica vez

Unica vez

13 ocorréncia
223 ocorréncia
33 ocorréncia

13 ocorréncia
223 ocorréncia
33 ocorréncia

12 ocorréncia
23 ocorréncia
33 ocorréncia

12 ocorréncia
23 ocorréncia
32 ocorréncia

13 ocorréncia
223 ocorréncia
33 ocorréncia

12 ocorréncia
23 ocorréncia
32 ocorréncia

365 dias

Definitivo

05 dias
15 dias
365 dias

05 dias
15 dias
365 dias

05 dias
15 dias
365 dias

05 dias

15 dias
365 dias

05 dias
15 dias
365 dias

05 dias
15 dias
365 dias

Motorista em acessos e inspegdo com
sinais de embriaguez.

Motorista portando armas de forma visual.

Motorista se colocar em risco conduzindo
veiculo em condicBes criticas visuais de
manutencdo de itens do check list.
(Quando identificado o desvio nas
condigées do veiculo, deve ocorrer a
suspensdo imediata no sistema). Caso
o motorista faga a manutencdo do
veiculo e passe por uma nova inspegao
de check list o supervisor podera
solicitar credenciamento via CAP.

Visualizaggo da anomalia por um
funcionario VC, de motorista dirigindo sem
cinto dentro de nossas operagoes.

Visualizagdo da anomalia por um
funcionario da Votorantim Cimentos, de
motorista dirigindo falando no celular.

Visualizagdo da anomalia por um
funcionario VC, de motorista dirigindo com
farol apagado.

Visualizagdo da anomalia por um
funcionario  Votorantim Cimentos, de
motorista dirigindo sem respeitar placas de
sinalizacao ;

Motorista descumprindo procedimento de
padrdes de LPP (Licdo Ponto a Ponto) das
atividades de carregamento e
descarregamento dentro das operagdes da
Votorantim Cimentos.

PD000257

Testemunhas e ou

imagens

Check list

preenchido com

anomalia
encontrada.

RI
(registro de
incidente);

RI
(registro de
incidente);

RI
(registro de
incidente);

RI
(registro de
incidente);

RI
(registro de
incidente);



TEMA INFRAGAO PERIODICIDADE TEMPO EXEMPLO EVIDENCIA
DESCREDENCIAMENTO

Bloqueio
mecanicos

Fumo
Dentro das
unidades

Negligéncia
do motorista
de riscos
graves

Adornos

EPI

Trabalho em
Altura sem
cinto

Caminhao
Silo

Tombamento
total ou
parcial

N3o realizar os bloqueios de energias
obrigatérios freio de mado, desligar
veiculo, uso calgos para rodas e bloqueio da
chave do veiculo.

Motorista, fumando nas areas operacionais.

Negligéncia, impericia e/ou imprudéncia do
motorista a situagdes de Riscos Graves e
Iminentes que resultem em danos.

Utilizar adornos na area operacional. (Anéis,
corddes, pulseiras, aliangca). Esses itens
representam riscos significativos durante as
operagoes, podendo causar acidentes graves.

N&o utilizar corretamente EPIs obrigatorios
com C.A. aprovado pelo MTE conforme
especificado no banner e LPP - Ligdo Ponto a
Ponto disponiveis nas unidades.

Realizar enlonamento sem utilizar
equipamentos de protegao individual, cinto de
seguranca tipo paraquedista acoplado ao
trava quedas ou outra atividade. (Proibido
trabalhar em altura acima de 01 (Um) metro
sem a utilizagdo de dispositivos contra
quedas) e ou fazer acessos inadequados
(para-choques, pneus).

Caminhdes silos que teve tampa projetada e
deixou de realizar as devidas manutengdes
trimestrais e/ou laudo anual com ART.

Para tombamentos, obrigatério ter PAR
(Projeto de alteragao e reparo): Procedimento
de soldagem, certificado do soldador e
materiais, controle da solda apds soldas,
ensaios de liquido penetrante.

Caminhdo cagamba que tombou em operagao
de descarga parcial ou total.

13 ocorréncia
23 ocorréncia
33 ocorréncia

12 ocorréncia
23 ocorréncia
32 ocorréncia

Unica Vez

12 ocorréncia
23 ocorréncia
32 ocorréncia

1@ ocorréncia
223 ocorréncia
32 ocorréncia

Unica Vez

Unica Vez

Unica Vez

05 dias
15 dias
365 dias

05 dias
15 dias
365 dias

365 dias

05 dias
15 dias
365 dias

05 dias
15 dias
365 dias

365 dias

365 dias

365 dias

Visualizagdo da anomalia de veiculo sem
cumprir dos passos de bloqueio do veiculo.

Motorista fumando em local onde ndo é
autorizado, visualizado por funcionario
Votorantim Cimentos.

Motorista realizando atividade em cima da
carroceria sem uso de cinto trava quedas,
etc.

Motorista realizando atividade com adornos
visualizado por funcionario Votorantim
Cimentos.

Motorista sem EPI em local onde é
obrigatério,  visualizado por funcionario
Votorantim Cimentos.

Motorista realizando atividade em cima da
carroceria sem uso de cinto trava quedas.

Identificar, nas inspegdes e atualizagOes
cadastrais, laudo com evidéncias de
fraude, com ciéncia do motorista ou
transportadora.

Tombamento total/parcial do veiculo
que teve avaria no implemento. Apos
manutencgao ter o PAR e novos Laudos.

Motorista envolvido em tombamento de
veiculo, com culpabilidade do motorista por
dar trancos.

0 veiculo envolvido no tombamento, seja
total ou parcial, também sera
descredenciado.

RI (registro de
incidente);

RI (registro de
incidente);

RI (registro de
incidente);

RI
(registro de
incidente);

RI
(registro de
incidente);

RI
(registro de
incidente);

Laudo fraudado e
ou motorista com
veiculo sem refazer
laudo apods avaria

no implemento.

RI
(registro de
incidente);



TEMA INFRAGAO PERIODICIDADE TEMPO EVIDENCIA
DESCREDENCIAMENT

Origem dos
Insumos no
carregamento
das cagcambas

Nao ficar no
Local Seguro

Colisao

Nao reportar
Acidentes -
On site

Desrespeitar
ou ameacgar

Amarracao

N3o informar problemas ocorridos na
origem (no fornecedor) em relagdo a carga,
como excesso de umidade, material colado
ou mal distribuido na cagamba , sobre carga
etc.

Sair de dentro da cabine do caminhao
durante operacdo e ndo permanecer em
local seguro determinado pela unidade.

Colidir com outros veiculos leves ou
pesados, maquinas, equipamentos,
estruturas ou barreiras fisicas, e/ou
atropelamentos de pedestres nas
dependéncias das unidades Votorantim “De
acordo com a apuragdo da responsabilidade
civil do acidente, podera ser descredenciado
definitivamente”

N3o reportar acidentes pessoais, danos
materiais ou danos de patrimbnio de
terceiros ocorridos dentro das unidades ou
nos clientes.

Desrespeitar ou ameagar empregado
proprio da Votorantim Cimentos/ Terceiros,
outros motoristas.

Agressdo Fisica, separar, brincadeiras com
exposicao.

Sair das instalagbes da Votorantim
Cimentos sem estar com a carga
devidamente amarrada.

13 ocorréncia
223 ocorréncia
33 ocorréncia

13 ocorréncia
23 ocorréncia
33 ocorréncia

12 ocorréncia
23 ocorréncia
32 ocorréncia

Unica Vez

Unica Vez

12 ocorréncia
23 ocorréncia
32 ocorréncia

05 dias
15 dias
365 dias

05 dias
15 dias
365 dias

15 dias
30 dias
365 dias

365 dias

Definitivo

05 dias
15 dias
365 dias

Nas inspecOes identificado que a carga esta
mal distribuida, com umidade, visualizado
por funcionario da Votorantim Cimentos.

Sair de dentro da cabine, expondo
acessando a area de risco da empilhadeira
sem autorizagao.

Comunicado do acidente.

Saber do acidente apds ocorrido sem
previa comunicagdo do motorista ou
transportadora envolvido.

Ocorréncia onde algum funcionario ou
terceiro seja verbalmente agredido.

Um incidente de agressdao entre
motoristas, e entre motoristas e
funcionarios resultou em lesdes.

Nao realizar amarragao total das cargas,
com cintas e catracas antes de sair das
unidades Votorantim Cimentos.

Reg|stro da
ocorréncia de
acidente e ou
RI(registro de

incidente);

RI (registro de
incidente);

Comunicado do
acidente.
Investigagdo de
acidente

RI
(registro de
incidente);

RI
(registro de
incidente);

Testemunhas e
formalizagdo via
torre de controle.

RI
(registro de
incidente);



TEMA INFRAGAO PERIODICIDAD TEMPO EVIDENCIA
E DESCREDENCIAMENTO

Unica Vez

Proibido
transportar
pessoas na
carroceria

Subir no
caminhao silo
pressurizado

Realizar
Manutencao
do veiculo
dentro da
unidade sem
autorizagao

Ocorréncia
ambiental na
unidade on-
site

Transportar pessoas na carroceria
do veiculo é proibido
explicitamente, seja dentro ou fora
das unidades da Votorantim, de
acordo com a Resolugdao n°
349/2010 do Conselho Nacional de
Transito (CONTRAN).

Subir no caminhdao silo quando
estiver pressurizado, este é um
risco altissimo.

Realizar manutengdo no veiculo
dentro da unidade sem
autorizacdo prévia da expedicdo e
ou centros de distribuigdes;

Realizar contaminagdo no piso de
oleo do veiculo por imprudéncia
motorista e/ou Despejar
deliberadamente residuos,
efluentes, e/ou materiais de
qualquer espécie que atinjam
areas protegidas (dreas de
preservacao permanente, cursos
d'dgua e reserva legal), emissdo
de fumaga preta acima do
permitido dentro de nossas
instalagdes.

Unica Vez

1a
2a
3a

1a
2a
3a

ocorréncia
ocorréncia
ocorréncia

ocorréncia
ocorréncia
ocorréncia

365 dias

365 dias

15
30
365 dias

05 dias
15 dias
365 dias

Nas reclamagdes do cliente quando
identificado o risco de pessoas
transportando na carroceria, ou nas
inspecgOes visualizada por funcionario da
Votorantim Cimentos.

Sair de dentro da cabine, subir no
caminhdo silo pressurizado expondo a
riscos da projecao, sem autorizagao.

Sair de dentro da cabine, realizar
manutencdo no veiculo sem autorizagdo
da lideranga nos Centros de
distribuicbes e ou expedicdes de
fabrica.

Vazamento de dleo do motor/
combustivel constantemente dentro de
nossos instalagoes.

Despejar coque que atinjam areas
protegidas (dreas de preservagao
permanente, cursos d’agua e reserva
legal).

Durante o monitoramento de fumaca
preta, identificar acima de 40%.

Registro da ocorréncia
por
e-mail/via fone ou
RI(registro de incidente);

RI (registro de
incidente);

RI (registro de
incidente);

RI (registro de
incidente); Inspegdes
veiculares e ocorréncias
ambientais.



\® g‘%’b 4 Qg u VOTORANTIM

cimentos

POLITICA DE CONSEQUENCIAS OFF - SITE
(ITENS DE SEGURANCA E MEIO AMBIENTE) versao 0072024

Para nés, da Votorantim Cimentos,(SEGURANCA
é um valor inegociavel.

Pensando nisso construimos a Politica de OFF - SITE para
orientar os nossos motoristas parceiros CIF/FOB.
Vocé tem um papel fundamental nesta jornada.

Nosso lema reflete o compromisso com a preservacao da
vida, destacando que a SEGURANCA é a base de todas as
nossas acoes.




Exceder a
velocidade da via

Nao reportar
Acidentes - Off
site

Realizar
enlonamento sem
trava quedas fora

da Votorantim

Proibido
transportar
pessoas ha
carroceria

Subir no caminhao
silo pressurizado

Dano ambiental -
descumprimento a
legislagdao
ambiental nao
intencional

Dano ambiental -
Contaminar o
solo/agua

Dano ambiental -
fauna/flora

Provocar ou sofrer um acidente devido
ao excesso de velocidade tais como:
Tombamento, colisoes, acidentes
pessoais e ou materiais.

N3o relatar os acidentes no trajeto,
tera implicagbes sérias em termos de
seguranca sendo 24 horas o prazo,
para que as agdes apropriadas possam
ser tomadas.

Realizar o enlonamento de caminhdes
carga seca ou cagambas dentro e fora
da unidade da Votorantim sem o uso
de equipamentos de protegdo
(EPIs/EPCs), sendo uma pratica
extremamente arriscada.

Transportar pessoas na carroceria do
veiculo é proibido explicitamente, seja
dentro ou fora das unidades da
Votorantim, de acordo com a
Resolugdo n° 349/2010 do Conselho
Nacional de Transito (CONTRAN).

Subir em um caminh&o silo quando ele
estiver pressurizado representa um
risco extremamente grave e pode
resultar em acidentes sérios.

Causar culposamente qualquer dano
ou impacto ao meio ambiente ou
descumprimento a legislagdo
ambiental.

Contaminar o solo/agua por culpa do
motorista e/ou falta de manutencao do
veiculo.

Desrespeitar por culpa do motorista
fauna/flora

12 ocorréncia
23 ocorréncia
32 ocorréncia

12 ocorréncia
23 ocorréncia
32 ocorréncia

Unica vez

Unica vez

Unica vez

13 ocorréncia
223 ocorréncia
33 ocorréncia

13 ocorréncia
23 ocorréncia
33 ocorréncia

12 ocorréncia
23 ocorréncia
32 ocorréncia

05 dias

15 dias
365 dias

05 dias

15 dias
365 dias

365 dias

365 dias

365 dias

05 dias

15 dias
365 dias

05 dias

15 dias
365 dias

05 dias

15 dias
365 dias

Apo6s a identificacdo da culpabilidade do
motorista por exceder a velocidade
estabelecida para a via sera realizada por
evidéncias, incluindo o Boletim de Ocorréncia
(B.0.) da Policia Rodoviaria Federal (PRF) e o
tacdgrafo do veiculo.

Deixar de reportar acidentes com danos
materiais ou pessoais no trajeto até o cliente
€ uma pratica inaceitavel e pode ter sérias
implicagdbes em termos de seguranga,
conformidade legal e ética.

Motorista CIF/FOB que se acidentar
enquanto realiza o enlonamento nas
proximidades das unidades da
Votorantim e ndo utiliza os equipamentos
de seguranga necessarios

Quando um cliente apresentar
reclamagdes relacionadas a essa pratica,
ou quando um funcionario da Votorantim
identificar o risco de pessoas sendo
transportadas na carroceria.

A acao de um motorista que sai da
cabine e sobe em um caminhdo silo
pressurizado é extremamente perigosa e
inaceitavel. Essa pratica ndo apenas viola
as regulamentagdes de seguranga, mas
também representa um risco de vida.

Causar nao intencionalmente qualquer
dano ou impacto ao meio ambiente ou
descumprimento a legislagdo ambiental.

Vazamento de 6leo hidraulico, vazamento do
combustivel e outros produtos quimicos.

Cortar/remover/danificar vegetacdo sem
autorizagao;
atropelar ou maltratar animais.

Boletim de
Ocorréncia (B.0O.)
Investigagdo de

Acidente

Boletim de
QOcorréncia (B.O.)
Investigagao de

Acidente

Registro de
incidente (RI)
por e-mail
Fotos

Registro de
incidente (RI)
por e-mail
Fotos

Registro de
incidente (RI)
por e-mail
Fotos

Fotos|e-mails,
Registro de
Nado Conformidade
Ocorréncia
Ambiental

Fotos|e-mails,
Registro de
Nao Conformidade
Ocorréncia
Ambiental

Fotos|e-mails,
Registro de
Nao Conformidade
Ocorréncia
Ambiental

TEMA INFRAGAO PERIODICIDADE TEMPO EVIDENCIA
DESCREDENCIAMENTO



TEMA INFRACAO PERIODICIDADE TEMPO EXEMPLO EVIDENCIA
DESCREDENCIAMENTO

Dano ambiental
- poluicdo do ar

Dano ambiental
descumprimento
a legislagao
ambiental
intencional

Dano ambiental
- depositar
materiais em
locais ndao
autorizados

Dano ambiental
- fumacga preta

Provocar
acidente com
terceiro no
transito

Embriaguez ao
volante

Acidente Pessoal

Ocorréncias no
Cliente - OFF

Causar culposamente poluicdo do ar por
projecao de materiais

Causar dolosamente qualquer dano ou
impacto ao meio ambiente ou
descumprimento a legislagdo ambiental.

Depositar culposamente
materiais/residuos/efluentes em locais
nao autorizados

Emitir culposamente fumacga preta acima
do limite permitido

Realizar ou forgar uma ultrapassagem
proibida e perigosa, que resulta em um
acidente envolvendo terceiros.

Condugdo de veiculo sob efeito de alcool

Sofrer acidente causado por imprudéncia
do proprio motorista (falha
comportamental)

Fazer parte de ocorréncias dentro das
instalagbes de clientes ou danos ao
patrimonio de terceiros.

“De acordo com a apuragdo da
responsabilidade civil do acidente, podera
ser descredenciado definitivamente”

13 ocorréncia
223 ocorréncia
33 ocorréncia

Unica vez

12 ocorréncia
23 ocorréncia
32 ocorréncia

12 ocorréncia
23 ocorréncia
32 ocorréncia

13 ocorréncia
23 ocorréncia
33 ocorréncia

Unica vez

13 ocorréncia
223 ocorréncia
33 ocorréncia

12 ocorréncia
23 ocorréncia

05 dias

15 dias
365 dias

365 dias

05 dias

15 dias
365 dias

05 dias

15 dias
365 dias

05 dias

15 dias
365 dias

365 dias

05 dias

15 dias
365 dias

30 dias
365 dias

Vazamento de produtos de caminhao silo ou
incéndio causado por veiculo em area
ambientalmente sensivel.

Causar intencionalmente qualquer dano ou
impacto ao meio ambiente ou
descumprimento a legislagdo ambiental.

Jogar residuos, materiais ou produtos, bem
como limpar e lavar a carroceria/cagamba do
veiculo em local inadequado.

Caso a medicdo com o cartdo da Escala
Ringelmann aponte emissdo acima dos
limites legais permitidos.

Através de Boletim de Ocorréncia (B.O.)
que condutor de veiculo a servigo da
Votorantim Cimentos foi o causador de
acidente de transito envolvendo terceiro
por imprudéncia ao realizar ou forgar
ultrapassagem perigosa

Conduzir veiculo sob o efeito de
evidenciado através de Boletim de
Ocorréncia (B.0.) que o condutor estava
dirigindo sob o efeito de alcool.

Se um motorista sofre um acidente
pessoal devido a colisdo, tombamento ou
qualquer outro incidente durante o
trajeto, como resultado de desvios de
comportamento e imprudéncias que
resultam em graves acidentes.

Ocorréncia em cliente durante processo de
descarga gerando danos ou lesdes.

Fotos|e-mails,
Registro de
Nado Conformidade

Fotos, e-mails,
Registro de
Nao Conformidade

Fotos, e-mails,
Registro de
Ndo Conformidade

Fotos, e-mails,
Registro de
Nao Conformidade

Boletim de
Ocorréncia (B.O.)
Investigagdo de

Acidente

Boletim de
Ocorréncia (B.O.)
Investigagdo de

Acidente

Boletim de
Ocorréncia (B.O.)
Investigagao de

Acidente

Registro formal da
ocorréncia, via
(e-mail, SAC,
ouvidoria)



\® é‘%’b 4 Q; u VOTORANTIM

cimentos

POLITICA DE CONSEQUENCIAS: Nivel de
Servico Compliance, Itens de
Atendimento. versio 00/2025

Para nds, da Votorantim Cimentos, SEGURANCA
é um valor inegociavel.

Pensando nisso construimos a Politica de Consequéncia
para orientar os nossos motoristas parceiros CIF/FOB.
Vocé tem um papel fundamental nesta jornada.

Nosso lemajreflete o compromisso com a preservacao da
vida, destacando que a SEGURANCA ¢é a base de todas as
nossas acoes.



INFRACAO

PERIODICIDADE

TEMPO
DESCREDENCIAMENTO

Pedidos

Cobrancga

Desrespeito ao
Cliente

Fraude /
Descumprimento

Auditoria

Quarteirizagao

Atendimento ao
Cliente

Cddigo de ética

Carregar pedido incorreto ou carregar
pedido errado (CIF retira)

Realizar cobranga indevida do cliente.

Faltar com o respeito com cliente ou mal
atendimento (reclamagdo formal do
cliente)

Descumprimento de regras contratuais

Em processo de auditoria para verificacao
do atendimento as regras contratuais.

Quarterizar o transporte para o qual foi
contratado e ou desviar rota.

Deixar de respeitar as regras/normas da
VC e do cliente dentro das dependéncias
do cliente

Oferecer/pagar gratificacOes aos
funcionarios VC e contratados para
facilitar o atendimento dentro das

unidades ou em clientes

1@ ocorréncia
23 ocorréncia
33 ocorréncia

1@ ocorréncia
22 ocorréncia
33 ocorréncia

Unica vez

Unica vez

Unica vez

Unica vez

12 ocorréncia
23 ocorréncia
32 ocorréncia

Unica vez

05 dias
15 dias
365 dias

05 dias
15 dias
365 dias

365 dias

Definitivo

Definitivo

365 dias

05 dias
15 dias
365 dias

Definitivo

Pedido carregado sem consenso do
operador de logistica da unidade.

Reclamacdo de cliente.

Reclamacgdo de cliente.

Fraude clara.

Processo duvidoso em analise / processos.

Reclamacgdo de cliente ou destinatario.

Reclamacao de cliente ou destinatario.

Dar caixinha para ser favorecido de alguma
forma.

Registro SAP
mostrando
marcagao como CIF
retira ndo alinhado

SAC

SAC

Evidencias de
imagens,
testemunhas, videos

Email de analise com
demanda / auditoria

SAC

SAC

Testemunha,
imagens, videos,
audios



INFRAGAO PERIODICIDADE TEMPO
DESCREDENCIAMENTO

Realizar a marcagao na placa divergente do

, . Anci i Evidencia de portaria
veiculo que serd carregado e ou trocar de 12 ocorrencia 05 dias ~ =P
. . ~ 223 ocorréncia 15 dias Tentar burlar a marcagao x tentativa de
Totem QOIS ROsta e cacs 32 ocorréncia Definitivo pesagem
A carga estar sem condicdes para descarga 12 ocorréncia ?g 3:22
Condigoes da £ isco d ~ 22 ocorréncia 365 dias Reclamagdo de cliente ou destinatario SAC
carga ou oferecer risco de seguranca a operagdo 3a ocorréncia
Realizar atividade de carga e descarga que 12 ocorréncia gg g::z
~ . . . 22 ocorréncia - Reclamagdo de cliente ou destinatario SAC
Capacitacio ndo esteja capacitado (silo e cagamba). 3a ocorréncia 365 dias
, . ~ A 05 di . A . Boletim de
Cadastro do Cadastrar  veiculo com informagOes 13 ocorréncia ias Acidentes no transito relacionadas ao Ocorréncia (B.O.)
veiculo diferente divergentes da realidade (tipo de veiculo / 23 ocorréncia 15 dias excesso de peso devido falhas no 1 tigacs .d.
do peso original capacidade) 3@ ocorréncia 365 dias cadastramento do veiculo. nviiig:r??; €
Devolucéo - 1a ocorréncia 05 dias Voltar para unidade com devolugéo . ,
- ~ . = 15 dias . Evidencia da Central
realizada sem Devolugdo realizada sem protocolo 23 ocorréncia 365 dias sem registro do protocolo pela Central
protocolo 32 ocorréncia e Remota
- Motorista informar veiculo quebrado e
carregar na sequencia;
- Os finalizar carregamento acionar a
anci 15 dias Central Remota imediatamente para . .
Devolucio - « 12 ocorréncia 30 dias . ~ nte para Evidencia da Central
Fraudar devolugio 23 ocorréncia ; tentativa de devolugdo sem justificativa
fraudar n 365 dias Remota
32 ocorréncia plausivel;
- Evidenciar uma devolugdo com
evidéncias falsas ou repetidas, exemplo
foto, video e audios;
05 dias . .
anci . ~ Atendimento via
Atendimento Faltar com o respeito com o assistente da ;: 828:::2:2;: 15 dias Usar palavra de baixo caldo, WhatsApp e/ou
Central Remota  Central Remota 3 GEaRENGE 365 dias xingamentos, etc. 0800

-



